COOKIE (SUTI) KEZELESI TAJEKOZTATO
a www.orszagberlet.hu, a www.varmegyeberlet.info és a www.megyeberlet.hu weboldalon hasznalt siitikkel
végzett adatkezeléssel kapcsolatban

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAV-START Vasiiti Személyszallité Zartkorien Miikodé Részvénytarsasig
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

(a tovabbiakban: ,MAV-START Zrt.” vagy ,,Adatkezel5”),

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiikk megjelolni a kdvetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6”)

Az Adatfeldolgozo és az Adatkezel6 kdzott 1étrejbtt szolgaltatasi szerzddés alapjan teljes korh informatikai szolgaltatast
nyujt, amely magaban foglalja a honlap lizemeltetését is.

3. A cookie-k (siitik) hasznalataval érintettek kore: érintettnek mindsiil valamennyi természetes személy, aki barmely
informatikai  eszk6z (a tovabbiakban: ,eszk6z”) segitségével felkeresi a  www.orszagberlet.hu, a
www.varmegyeberlet.info vagy a www.megyeberlet.hu honlapok valamelyikét (a tovabbiakban: ,,weboldal”) és ezaltal
a weboldal siitiket helyez el az érintett altal hasznalt eszk6zon vagy az érintett altal hasznalt bongészoben (a
tovabbiakban: érintett).

4. Mik azok a cookie-k (siitik)?

Amikor az érintett a https://www.mavcsoport.hu weboldalt meglatogatja, az Adatkezelé egy kisméretli adatfajlt,
ugynevezett siitit (tovabbiakban: ,,cookie” vagy ,,siiti”) helyeznek el az eszkozére. A weboldalakon elérhetd siitik
altalaban két kategoriaba sorolhatdak. Az egyik csoportba tartoznak a weboldal mikdd(tet)éséhez elengedhetetlentil
szlikséges cookie-k, mig a masikba tartozik minden egyéb olyan siiti, amelynek célja vagy funkcidja tilmutat a weboldal
mitkod(tet)ésén, és egyéb adatkezelési célokat szolgalnak.

A weboldalon siitiket hasznalunk, hogy biztositsuk a weboldal teljes funkcionalitasat és felhasznaldbaratta tegyiik az
oldalt. Funkcionalis siitiket hasznalunk ahhoz, hogy az oldal minden funkcioja megfeleld6 mdédon és biztonsagosan
miikodjon.

Az ¢érintett hozzajarulasa esetén statisztikai célu siitiket is hasznalunk, hogy figyelhessiik a latogatok szamat és a
leggyakrabban megtekintett tartalmakat, valamint informaciot kapjunk az esetleges hibas miikodésrol. Szintén az érintett
hozzéajarulasa esetén alkalmazunk marketing célu siitiket is annak érdekében, hogy az egyes reklamkampanyok
hatékonysagat mérjik.
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A siitik torlésére a bongészé megfeleld meniipontjaban van lehetdsége, ehhez tovabbi segitséget bongészdje sugojaban
talal. A siitik torlését igény esetén minden érintett altal hasznalt bongészén végre kell hajtani. Atéllitas esetén a
weboldalunk meglatogatasakor a bongészo a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a siitik Gjboli beallitasanak a
lehetdségét. A siitik torlésérdl, blokkolasardl részletes informéciokat az érintett altal hasznalt bongészo6tdl fliggden az
alabbi linkeken kaphat (kattintson arra a szovegrészre, amelyik bongészébdl a honlapunkat meglatogatta):

Firefox

Google Chrome
Microsoft Internet Explorer 11

Microsoft Edge

YV VYV

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a funkcionalis siitik torlése utdn a weboldal bizonyos funkcidi nem, vagy csak
korlatozottan mitkddnek majd. Rekldmblokkol6d (ad-blocker) hasznalata esetén a tajékoztatds nem minden esetben
jelenik meg. Amennyiben az érintett szeretné megtekinteni, sziikséges deaktivalni a rekldmblokkol6 alkalmazast.

5. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

5.1. Adatkezelés célja: a weboldalon azért hasznalunk siitiket, hogy a latogatok szamara biztositsuk a weboldal
funkcionalitasat, egyszerisitsiik a bongészést, a felhasznaldi élményt pedig noveljiik az egyes felhasznaloi beallitasok
¢s latogatasi el6zmények rogzitésével. Az érintett hozzajarulasa esetén statisztikai és marketing célu siitiket hasznalunk
annak érdekében, hogy figyelhessiik a latogatok szamat és a leggyakrabban megtekintett tartalmakat, valamint
informaciot kapjunk az esetleges hibas miikodésrol, tovabba az érintett hozzajarulasa esetén a weboldal egyéb, hirdetési
célu siitiket is elhelyez az érintett bongész6jében annak érdekében, hogy az érintett célzott hirdetéseket kapjon.

Az adatkezeles céljai tiikrében az Adatkezeld a siitik alabbi harom formajat alkalmazzak:

a) az un. funkciondlis siitik, amelyek a weboldal mitkodéséhez elengedhetetlenek, ezért az alkalmazasuk sziikséges és
az érintett akaratatol fiiggetlen.

b) az Gn. statisztikai célu siitik, amelyeket a weboldal kizarolag abban az esetben helyez el az érintett eszkdzén, ha az
érintett ahhoz kifejezetten hozzajarulasat adta.

¢) az Un. marketing célu siitik, amelyeket a weboldal kizarolag abban az esetben helyez el az érintett eszkdzén, ha az
érintett ahhoz Kifejezetten hozzajarulasat adta.

5.2. Adatkezelés jogalapja:

a) a funkcionalis stitik esetén az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke,
amely abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezeld, mint kozfeladatot ellatd szervezet jogos gazdasagi érdeke a
szolgaltatdsa tekintetében informdaciokat tartalmazé honlap lizemeltetése a szolgaltatast igénybe vevd személyek
megfeleld, teljes korti és naprakész tajékoztatasa érdekében.

b) a statisztikai és marketing célu siitik esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa,
amelyet az érintett igy adhat meg, hogy a weboldal meglatogatasakor a weboldal also részében felugrd ablakban 1évo
LStk személyre szabasa” gombra torténd kattintas utan a statisztikai célu siitik felirat mellett talalhaté gombra, majd
és a ,,Siiti preferenciaim mentése” gombra kattint.
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5.3. Alkalmazott siitik, funkciojuk, a kezelt adatok kore és idotartama
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5.4. Az adatok forrasa: az érintett.

5.5. Az adatkezelés modja: kizarolag elektronikus Gton.
5.6. Az adatok megismerésére jogosultak kore: az adatokat kizarolag a weboldal fejlesztésével és lizemeltetésével
Osszefliggd feladatokat ellaté munkavallalé jogosult megismerni.

6. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az érintett els6sorban az Adatkezel6 1. pontban megjelolt elérhetdségein keresztiil elGterjesztett kérelmében
gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az Adatkezeld barmely elérhetdségén
el6terjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét, azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjeldlt
elérhetdségek valamelyikén keresztiil tegye meg.



Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban,
kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek
szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az
Adatkezeld els6sorban olyan formdban teljesiti az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, Gigy az Adatkezelé — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus uton
adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerti
Osszegll dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezelé mindaddig
megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlasara iranyulo kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizdr6an nem tudja
azonositani.

6.1. A hozzdféréshez valo jog és masolatkéréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel
Osszefliggd személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon az adatkezelés céljardl, az
adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriairdl, az adatkezelés id6tartamarol, arrol, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, az adatkezeléssel 0sszefliggd jogairdl, a feliigyeleti hatosaghoz
cimzett panasz benyujtasanak jogarol.

Az érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

6.2. A hozzajdrulas visszavondsdnak joga

Az érintett barmikor korlatozas nélkiil visszavonhatja a statisztikai siitik alkalmazasahoz adott hozzajarulasat, amelyet
a siiti Bongész06jébol valo torléssel tehet meg a 4. pontban ismertetett modon. Az egyes bongészok tekintetében iranyado
tajékoztatok a 4. pontban érhetdek el.

6.3. Az adatok modositisihoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az adatok moddositasahoz, helyesbitésé¢hez ¢és kiegészitéséhez valdo jog a weboldalon végzett siitikezeléssel
Osszefiiggésben nem értelmezhetd, igy az Adatkezeld nem tudja teljesiteni az érintett eziranyu kérelmét.

6.4. A személyes adatok tirlése (elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart,
tovabba ha azt birésag vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezeld a személyes adatok torlésérdl értesiti az €rintettet. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez,
tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

6.5. Az adatok kezelésének korlatozdsa

Az érintett az Adatkezel$ barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza
amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;



e az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozdsa addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbdl kezeljilk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

6.6. Adathordozhatésdghoz valo jog

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) adatkezelés esetén, és ha az adatkezelés automatizaltan
torténik, az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti, hogy a személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és jogosult azokat tovabbitani egy masik adatkezelonek. Az
¢érintett jogosult arra is, hogy — amennyiben ez technikailag megvalosithatd — kérje az adatai adatkezelok kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

6.7. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
adatkezeléssel szemben tiltakozik, ugy az Adatkezel6 minden esetben egyedileg vizsgaljak meg a kérelem
teljesithetoségét.

6.8. Jogorvoslati lehetdségek
6.8.1. Az Adatkezelohoz valo fordulas joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetdségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tajékozodni a MAV-START Zrt. éltal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-gyakorlasa-tajekoztatas honlapra ahol az érintetti jogok gyakorlasanak
elésegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetoek.

6.8.2. Panasztételhez valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az adatkezeld
megsértette valamely jogat, igy panasszal ¢lhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal az alabbi
elérhetdségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.haih.hu

6.8.3. Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az adatkezeld
megsértette valamely jogat, gy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelével szemben, amely
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kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye, illetve tartdzkodasi helye szerinti birdsaghoz kell
benyujtania. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el.

7. Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérol €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

o Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.);

o Az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C. torvény.

MAV-START Zrt.
Adatkezel6



